ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в общеобразовательных организациях Шебекинского городского округа
	№

п/п
	Недостатки,

выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Белоколодезянская СОШ имени В. А. Данкова Шебекинского района Белгородской области»

	II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Способствовать внесению в планирование  на следующий учебный год обучение по дополнительным образовательным программам (технической, естественнонаучной художественной (эстетической) направленности))
	2019-2020
	Директор школы Пономаренко Ксения Васильевна
	Реализовано обучение по дополнительному образованию художественной направленности
	2019-2020

	2.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях


	Способствовать внесению в план театрального кружка
	2019-2020
	Заместитель директора Калашникова Надежда Михайловна
	В связи с отсутствием материальной базы в 2019-2020 учебном году театральный кружок не организован 
	2020-2021

	3
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Заключить договор с МБОУ «Большетроицкая СОШ» в оказания психолого-педагогической

помощи обучающимся
	2019 -2020
	Директор школы Пономаренко Ксения Васильевна
	Внесены в штат учитель-логопед 0,25 ставки, педагог-психолог 0,25 ставки
	Постоянно

	
	
	Заключен Договор № 3 от 01.03.2017 г. по 31.12.2020 г. с ОГБУЗ «Большетроицкая районная больница»
	-
	-
	
	

	4
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов


	Запланировано изготовление приспособлений для заезда на крыльцо школы для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата
	Август 2019 г.
	Заведующий мастерской Калашников Василий Петрович
	В связи с отсутствием финансирования изготовление приспособлений для заезда на крыльцо школы детей с нарушением опорно-двигательного аппарата перенесено на следующий учебный год
	2020-2021

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Белянская средняя общеобразовательная школа Шебекинского района Белгородской области»



	I. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Территория ограждена частично
	Письмо в ОКС  Шебекинского района о подготовке локального расчёта на устройство ограждения.

Устройство ограждения.
	Август-сентябрь 2019г.
	Приходько Татьяна Ивановна, директор школы
	Направлено письмо в ОКС Шебекинского района от 15.01.2019г. № 1 с просьбой о подготовке локального расчёта на установку ограждения в МБОУ «Белянская СОШ» сметной стоимостью работ на сумму 786,42 тыс. руб.

Ведется работа по установке ограждения территории МБОУ «Белянская СОШ»
	Сентябрь 2019г.

	2.
	Отсутствие дополнительной образовательной программы технической направленности.
	Организация работы детского объединения по

дополнительной образовательной программе технической направленности
	2019г.
	Ракша Татьяна Васильевна, заместитель директора

Крюкова Раиса Михайловна, учитель технологии, педагог дополнительного образования
	Вопрос о введении в учебный план дополнительного образования  на 2019-2020 уч.г. освоения дополнительной образовательной программы технической направленности рассмотрен на совещании при директоре от 17.01.2019г. № 1

В настоящий момент в рамках   работы  центра образования цифрового профиля «Точка роста» осваиваются общеразвивающие программы технической направленности:

«Основы программирования на

Python на примере программирования беспилотного летательного аппарата», «Геоинформационные технологии», «Промышленный дизайн. Проектирование материальной среды».
	Сентябрь 2019г.

	3.
	Отсутствие научного общества, действующего в соответствии с Положением или приказом.
	Издание приказа, организация работы научного общества
	Январь 2019г.
	Приходько Татьяна Ивановна, директор школы

Дроботова Светлана Викторовна, заместитель директора Ракша Татьяна Васильевна, заместитель директора


	Издан приказ «О создании научного общества» в МБОУ «Белянская СОШ» от 9.01.2019г. № 5.

Члены школьного научного общества заняли 1 место в муниципальном мероприятии  «Виват наука!»

Продолжается работа научного общества. Утвержден новый состав данного общества, приказ от 30.08.2019. № 264.
	Январь 2019г.

	4.
	Наличие в школе лицензированного медицинского кабинета или договора с учреждением здравоохранения на медицинское обслуживание обучающихся.
	Заключение договора с учреждением здравоохранения на медицинское обслуживание обучающихся.

Изыскание денежных средств на лицензирование медицинского кабинета.
	2019г.
	Приходько Татьяна Ивановна, директор школы


	В 2014 г. заключен договор с ОГБУЗ "Шебекинская ЦРБ" на медицинское обслуживание обучающихся. Заключение очередного договора запланировано на 2019г. МКУ «Управление образования Шебекинского городского округа» ведётся работа по изысканию денежных средств на лицензирование медицинского кабинета.

Работа продолжается.
	Октябрь 2019г.

	5.
	Недоступность образовательной среды для детей с нарушением зрения (нет специальных средств и приспособлений, обеспечивающих ориентацию и свободное перемещение детей по территории школы).
	Приобретение ресурсов, связанных с адаптацией объектов (субъектов) образовательной среды: объектов с выраженными опознавательными признаками, с усиленными признаками (яркость цвета, толщина контуров и т.п.), сигнальных опор, компьютерных программ, специального оборудования (очки, лупы, монокуляры, увеличивающая проекционная аппаратура).
	Декабрь 2019г.
	Приходько Татьяна Ивановна, директор школы


	В 2018 – 2019 учебном году ведется изыскание денежных средств на приобретение оборудования.

Работа продолжается.
	Декабрь 2019г.

	6.
	Отсутствие специального оборудования и программного обеспечения для организации обучения и сопровождения детей с ОВЗ.
	Приобретение специального оборудования и программного обеспечения для организации специальных занятий для детей с ОВЗ.
	Декабрь 2019г..
	Приходько Татьяна Ивановна, директор школы


	В 2018 – 2019 учебном году ведется изыскание денежных средств на приобретение оборудования.
	Декабрь 2019г.

	II. Результативность участия общеобразовательной организации и педагогических работников в мероприятиях различного уровня

	1.
	Нет документов, подтверждающих высокий рейтинг организации по итогам рейтингования общеобразовательных организаций Белгородской области (приказ департамента образования Белгородской области)
	Участие в рейтинговании общеобразовательных организаций
	2019-2020
	Приходько Татьяна Ивановна, директор школы


	Рейтиногование на уровне муниципалитета не проводилось
	-

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Большетроицкая средняя общеобразовательная школа Шебекинского района Белгородской области»

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Недостаточное наличие дополнительных образовательных программ
	В связи с полным переходом ОУ в 2019-2020 уч. году на ФГОС ООО дополнительное образование будет заменено внеурочной деятельностью по пяти направлениям
	2019-2020 уч.год
	Квиринг О.В. заместитель директора
	В образовательном учреждении на уровне ООО организована внеурочная деятельность по пяти направлениям (приказ 
№ 283 от 29.08.2019 г.)
	Август 2019 г.

	2.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах

(отсутствие театральной, фото и др. студий.
	В связи с полным переходом ОУ  в 2019-2020 уч. году на ФГОС ООО дополнительное образование будет заменено внеурочной деятельностью по пяти направлениям
	2019-2020 уч.год
	Квиринг О.В. заместитель директора
	В образовательном учреждении на уровне ООО организована внеурочная деятельность, с учетом интересов и запросов обучающихся, родителей (законных представителей). В план внеурочной деятельности включены программы направленные на развитие творческих способностей, а также позволяющих организовать участие обучающихся в конкурсах, олимпиадах различного уровня
(приказ № 283 от 29.08.2019 г)
	Август 2019 г.

	3.
	Доступность образовательной среды для детей с  нарушениями зрения
	Установка специальных средств и приспособлений, обеспечивающих ориентацию и свободное перемещение детей по ОУ
	2020 год

( при условии наличия финансирова-ния)
	Карницкая Л.Ю.

директор
	В адрес МКУ «Управление образования Шебекинского городского круга» направлена служебная записка о закладке в бюджет ОУ на 2020 год средств на выполнение данного вида работ. 
	Август 2020

	4.
	Наличие документов, подтверждающий высокий рейтинг организации по итогам рейтингования ОУ Белгородской области
	Участие в рейтинговании общеобразовательных организаций
	2019-2020
	Карницкая Л.Ю.

директор
	В 2017, 2018 годах рейтингования не проводилось.
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	1.
	Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации,


	Проведение тематических семинаров и совещаний по темам совершенствования

деятельности

ОУ по

поддержанию высокого

уровня компетентности

педагогических

работников;

соблюдение

профессиональной этики;

профессиональное

самообразование


	Постоянно
	Карницкая Л.Ю.

директор
	ОУ с сентября 2019 года участвует в реализации  стратегии Белгородской области «Доброжелательная школа».
	2021 год

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Вознесеновская средняя общеобразовательная школа Шебекинского района Белгородской области»

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Презентация модели взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Январь
	Белоножко Л.В., директор

Меркулова Л.В., заместитель директора
	Выполнено.

Изготовлены листовки, визитные карточки для взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов. Функционирует «Почта доверия» в ОУ
	Январь, 2019 г, сентябрь, 2019 г

	2.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Изготовление листовок о структуре официального сайта школы
	Февраль
	Полякова Н.В., учитель информатики

Друзева Л.Н.., секретарь
	Выполнено. Изготовлены листовки о структуре официального сайта школы
	Февраль, 2019 г, сентябрь, 2019 г

	II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Разработать и реализовать  дополнительные образовательные программы различной направленности
	Сентябрь
	Луцева В.С., заместитель директора
	Выполнено. Обновлены дополнительные образовательные программы для детей от 3 до 18 лет с привлечением ресурсов школы, учреждений ДО и учреждений культуры 
	Сентябрь - октябрь 2019 гг

	2.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Составить дорожную карту по созданию условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Январь
	Белоножко Л.В., директор
	Работа не завершена, требует продления сроков

Разработана дорожная карта по созданию условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов и направлены письма учредителю по выделению дополнительных финансовых средств
	Январь, сентябрь 2019 г.

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 8 г. Шебекино Белгородской области»

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся

	1.
	Наличие у учреждения актового зала, оснащенного современной аудиоаппаратурой
	Пристройка помещения для актового зала и оснащение оборудованием
	При проведении капитального ремонта 2024 год
	Гога Валентина Васильевна,

заместитель директора по АХЧ
	Работа продолжается.
	При проведении капитального ремонта 2024 год

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов

	1.
	Доступность образовательной среды для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата (наличие пандусов, поручней и других приспособлений, обеспечивающих свободное передвижение детей по территории школы)
	Устройство пандусов, поручней и других приспособлений, обеспечивающих свободное передвижение детей по территории школы
	При проведении капитального ремонта 2024 год
	Гога Валентина Васильевна,

заместитель директора по АХЧ
	Работа продолжается.
	При проведении капитального ремонта 2024 год

	2.
	Доступность образовательной среды для детей с нарушением зрения (наличие специальных средств и приспособлений, обеспечивающих ориентацию и свободное передвижение детей по территории школы)
	Установка специальных средств и приспособлений, обеспечивающих ориентацию и свободное передвижение детей по территории школы
	При проведении капитального ремонта 2024 год
	Гога Валентина Васильевна,

заместитель директора по АХЧ
	Работа продолжается.
	При проведении капитального ремонта 2024 год

	4.Результативность участия общеобразовательной организации и педагогических работников в мероприятиях различного уровня



	1.
	Результативное участие педагогических работников (победитель, призер, лауреат, дипломант) в конкурсах,  проводимых федеральными государственными организациями и/или органами власти
	Запланировать участие
	2020 год
	Лозинова Лариса Александровна,

Гончарова Надежда Евгеньевна,

заместители директора по УВР
	Запланировано участие во всероссийских конкурсах «Педагогический проект» для учителя-логопеда 

«Классный руководитель» для классных руководителей
	2020 год

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 с УИОП г. Шебекино Белгородской области»

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Систематизация работы по рассмотрению обращений граждан
	Январь
	Савченко Л.И.

Гончарова Н.В.
	Ведется систематическое отслеживание поступающей информации, своевременно готовятся ответы
	Январь

	II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Отсутствие школьного музея 
	Определение места для школьного музея, ремонт помещения, паспортизация
	Сентябрь
	Пронина Светлана Васильевна, заместитель директора
	Работа не завершена, требует продления сроков. Отсутствуют денежные средства на реализацию данного мероприятия
	2020-2021

	III. Доступность услуг для инвалидов



	1.
	Отсутствие пандусов и платформ, сменных кресел-качалок и пр.
	Организация работы по привлечению средств для приобретения необходимого оборудования
	Январь-май
	Вялова Ирина Анатольевна, директор, 

Захарченко Наталья Викторовна, заместитель директора
	Письмо учредителю о выделении денежных средств на обустройство пандусов и платформ, сменных кресел-качалок и пр. направлено. Работа не завершена, требует продления сроков. Отсутствуют денежные средства на реализацию данного мероприятия
	2020-2021

	2.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Организация работы по созданию условий для обучения и воспитания детей с ОВЗ
	Январь-май
	Горгоц Ольга Ивановна, заместитель директора, Гринько Любовь Ивановна, заместитель директора.
	Созданы условия для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Январь-май

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4 г. Шебекино Белгородской области»

	II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Отсутствие в школьной библиотеке средств сканирования, копирования и распечатки текстов
	Приобретение для школьной библиотеки средств сканирования, копирования и распечатки текстов
	Сентябрь, 2019
	Касьянова Елена Ивановна, директор школы
	Приобретено для школьной библиотеки средство сканирования, копирования и распечатки текстов
	Август, 2019

	2.
	Школьный музей отсутствует, имеются отдельно оформленные материалы
	Открытие школьного музея
	Декабрь 2019
	Касьянова Елена Ивановна, директор школы
	Отсутствуют денежные средства на реализацию данного мероприятия
	2020-2021

	3.
	Отсутствие фотостудии
	Открытие фотостудии
	Декабрь 2019
	Касьянова Елена Ивановна, директор школы
	Отсутствуют денежные средства на реализацию данного мероприятия
	2020-2021

	4.
	Отсутствие доступности образовательной среды для детей с нарушением зрения
	Подготовка письма учредителю о выделении денежных средств на обеспечение доступности образовательной среды для детей с нарушением зрения
	Март, 2019 
	Касьянова Елена Ивановна, директор школы
	Дети с нарушением зрения, которым необходимы особые средства доступности, отсутствуют. 

Письмо учредителю о выделении денежных средств на обеспечение доступности образовательной среды для детей с нарушением зрения направлено.
	Март, 2019

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 с УИОП г. Шебекино Белгородской области»

	II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения



	1.
	Доступность образовательной среды  для детей  с нарушением зрения (наличие специальных средств и приспособлений, обеспечивающих  ориентацию и свободное передвижение детей по территории школы).
	1. Использовать яркую световую гамму стикеров (зрительные ориентиры для указания и ориентировки при передвижении от входа школы и внутреннему пространству (гардероб, лестничные пролеты, учебный класс)

2. Дополнительно приобрести светильники (настольные лампы) для усиления  светового коэффициента в классах, предусмотренных для обучения детей с нарушением зрения

3. Приобрести увеличительные приборы (лупу настольную) для индивидуального мобильного использования.

4. Использовать увеличительный шрифт и цветовую гамму для удовлетворения лечебно-офтальмологическим требованиям.

5. Предусмотреть наличие и соответствующую расстановку мебели по учебным классам  в соответствии со специальными условиями для обучения детей с нарушением зрения.

6. Спланировать работу социально-психологической службы для удовлетворения запросов детей с нарушением зрения

7. Скорректировать работу персонала школы и волонтеров из числа учащихся по оказанию помощи в сопровождении детей с нарушением зрения.
	Март 2019 г.

До 1.09.2019г.

До 28.08.2019г.

В течение года

В течение года

до 1.09.2019г.

1.09.2019г.


	Донецкая Анна Алексеевна, заместитель директора по АХЧ

Донецкая Анна Алексеевна, заместитель директора по АХЧ

Донецкая Анна Алексеевна, заместитель директора по АХЧ

Хомякова Ирина Васильевна, фельдшер школы

Каширина Ольга Михайловна, психолог школы

Власова Лариса
Александровна, социальный педагог

Халина Наталья Викторовна, заместитель директора


	Выполнено, используется

 цветовая гамма стикеров (на полу, стенах школы по направлению гардероб, спортивный зал, столовую, библиотеку)

Приобретены настольные лампы (используются по запросу учителей)

Приобретена лупа для индивидуального мобильного использования

При углубленном медицинском осмотре  таких детей не выявлено. Индивидуальные лечебно-офтальмологические   рекомендации (в случае необходимости и выявления таких детей)  выполняются в специальном  медицинском учреждении

Выполняется постоянно

Разработана программа по психолого-педагогическому сопровождения детей с нарушением зрения. 

Слабовидящих детей и детей с тяжелым нарушением зрения по результатам медицинского осмотра не выявлено.

В школе разработана система  по оказанию помощи, нуждающихся в сопровождении: пост охраны  -дежурный администратор-дежурный учитель-техперсонал-отряд волонтеров «Импульс», 8А класс


	Сентябрь, 2019 г.

Сентябрь, 2019 г.

Август, 2019 г.

В течение года осуществляется систематический контроль

(приказ № 683 от 27. 08.2019 г.)

В течение года
Август 2019 года

 Август 2019 года

	2.
	Наличие специального оборудования и программного обеспечения для организации обучения и сопровождения детей с ОВЗ (оборудование, используемое на учебных занятиях, в сенсорной комнате, логопедическое оборудование и программы).
	1. Приобретение логопедического оборудования (по перечню и согласованию с центром диагностики и консультирования)

2. Доукомплектовать сенсорную комнату элементами сенсорики.

При наличии средств, выделенных управлением образования.

3. Подготовить письмо на имя начальника МКУ о дополнительном финансировании для приобретения необходимого оборудования по  устранению выявленных нарушений.
	До 1.09.2019г.

До 1.09.2019г.

До 1.02.2019г.
	Понеделко Елена Викторовна, заместитель директора

Воротеляк Валентина Степановна, директор

Воротеляк Валентина Степановна, директор


	Приобретены:    зеркала, моторные коврики для стоп для обучающихся всей начальной школы.

Осветительный прибор, тренажер для развития кистей рук. Сделана повторная заявка на приобретение другого оборудования согласно рекомендациям

Подготовлено  письмо  на МКУ


	Май-сентябрь, 2019 года 
2019-2020 учебный год

2019-2020 учебный год




